¢QUE PASA EN HARVARD?

¢PASADA DE MODA?

La facultad de administracién de la Universidad de Harvard ¢s nada menos que
el pilar del capitalismo americano. L2 mas poderosa c influyente cscucta de negocios
del mundo ostenta un presupuesto anual de US$13S millones, una dotacion de USS3S0
miilones, y una rutilante galaxia dc cruditos supercstrelias.

Sus graduados ganan los mds altos salarios iniciales de toda fas promociones de
MBAs (Master en Administracion de Empresas). Sus ex alumnos ocupan las oficinas
gjecutivas de importantes compaiiias coimo Boeing, Capital Citics/ABC, Corning, IBM,
Morgan Stanlcy Group y Union Pacific.

* 1. :icuitad de administracién de Harvard: una institucién estadounidense que necesita una reforma

urgente.
Tc%cto original de Business Week Internacions!/1993, versidn espadol de SUMMA - Internacional. Auterizacion
EDIMEDIOS / Gerencia Dr. Carlos Arturo Salzar R.
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“HARVARD
YA NO ES LIDER”

Considerada la principal facultad de
admimistracion del pais, por la clase de
gjeeutivos que capacita v las teorias prac-
ticas que propugna, Harvard debicra ser
el sismografo gerencial que avude a las
companias ¢stadounidenses a prever, en-

tender y prepararse para los terremotos
globales que estdn transformando nuestro
panorama econdmico. Sin cmbargo, un
nimero cada vez mayor de criticos opinan
que esta facultad parece otro mds de los
pilares dei capitalismo americano: uno de
esos rigidos gigantes corporativos que ¢s-
tansicndoarrollados y derribados por esos
cambios. Richard M. Cyert, ex presidente
del Carnegic Mcllon University y ex de-

REPORTE DE CALIFICACIONES DE HARVARD

internacionales.

¢. {INTERNACIONAL S$o6lo el 10 por ciento de los estudios de caso del
primer ano son internacionales y Harvard no ha realizado acuerdos
con escuclas extranjeras. Si ofrece 9 cursos clectivos sobre temas

B- |LIDERAZGO iurvard revisd su curso central de recursos humanos
para tratar mas temas de liderazgo pero se estdn haciendo muy pocos
proyectos creativos ¢ innovadores.

B- |MUNDO REAL Los estudios de caso v los profesores s¢ centran cn
problemas reales, pero no tiene los asignaciones en consultoria o las
residencias_en companias al estilo médico.

cn_grupo.

D- |TRABAJO EN EQUIPQO La curva forzada de calificaciones
desestimula la cooperacion; los cursos necesitan de muy poco trabajo

¢. |TECNOLOGIA Sélo entre un cinco y un 10 por ciento de los casos
requicre ¢l uso de computadores; el uso de la tecnologia maés
innovadora estd =n la educacion de ejecutivos.

A- |ESTUDIANTES Atrac a los mejores y mds brillantes con experiencia
prestigiosa de trabajo v uno éhite dc estudiantes universitarios.

A. |CUERPO DOCENTE Ostenta una némina estelar de profesorcs con
enormes_contacios con el mundo_real.

esta conformado por mujeres.

c. |DIVERSIDAD Aunque el 29 por cicnto de los cstudiantes son
mujeres alrededer de 20 de los 700 estudios de caso muestran 2 la
mujer como modelo. Solo un cinco por ciento del cuerpo docente

¢- |ETICA Harvard agregé un modulo de sesiones sobre ética pero no sc
le da una calificacion y ha permitido que la facultad conozca algunos
actos vergonzosos de sus estudiantes.
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cano de su facultad de administracién, al
referirse a Harvard, sostienc: “No es un
lider en educacion administraliva, simple-
mente ¢s un seguidor mas. No difiere mu-
cho de lo que IBM hiro durante muchos
anos”.

Consic .iemos:

- En una época en que los més impor-
tantes pensadores en administracion creen
que las corporaciones y las personas que
trabajan para ~'las debea cooperar y co-
laborar cadadiamis- . sobrewivir, Har-
vard sigue siendo la ....s darwiniana de
las escuelas de admintistracién la Gnica ins-
titucidn importante con una curva forzada
de calificaciones, en donde el 10 por ciento
de cada clase recibe bajas notas, y una
facultad que todavia exige poco trabajo
grupal a sus estudiants.

- En una era de mercados giobales y
en la que las compaiias estadounidenses
valoran cada vez mas a los cjccutivos con
expericilcia en el exterior, solo unode cada
diez estudios de caso debatidos por los

‘estudiantes de Harvard sc referia a temas

internacionales en ¢l cunt 1o del primer
aiio, “Harvard est4 encarcelada en su pro-
pia cultura. Es una institucién estadou-
nidense que percibe ¢l munddo entérminos
estrictamente cstadounidenses”, ascgura
un piofesor del alma mater.

- En una época en quc la fuerza laboral
estadounidensc se esta diversificando y la
habilidad para mancjar esa diversidad cs
una habilidad ejecutiva que, dia a dia, co-
bra mayor importancia, Harvard se man-
tiene como una institucion rclativamente
homogénea. Solo ¢l cinco por cicato de

los 91 miembros del cuerpo docente do
la facultad esta conformado por mujere
cra que contrasta con ¢l 12 por ciento
en la escuela LL. Kellog de fa Northwes-
tern University v ¢i nueve - ciento ¢n
la facultad Wharton, de la Universidad
de Pensilvania. Asi mismo las estudiantes
se quejan de gue en los estudios de caso
rara vez presentar a mujeres jugando un
papel importante en ¢l proce.o de toma
de decisicnes.

Harvard no solo estd fallando en mos-
trarle a la gereacia como confrontar estos
y otros asuntos de¢ vital importancia, sino
que su aislamicnto v rigidez pueden per-
fectamente crear administradores aislados
y rigidos, cn detrimento de las companias
quc ayudaran a mancjar, opinan criticos
de la universidad. Henry Mitzberg, pro-
fesor de administracion en Mc Gill Um-
versity afirma:

“Harvard no ho sabido
adaptarse a los
cambios del mundo
empresarial.”

Un case pertinente, afurma, os el en-
foque distintivo de Harvard hacia 1a edu-
cacion adminisiiativa, su cast total con-
fianza cn ¢l estudio de casos coma método
de ensenanza, en ¢l que los estudiantes
debaten breves sinopsis de los desatios que
afrontan las companias. El método podria
entrecnar a los administradores a hacer
andlisis supcerficiales. “T.os MBA de Hor-
vard analizan caso por caso y se convierten
en expertos capaces de opinar sobre com-
paifas de las que no saben nada®, dice
Mitzberg.
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RIVALES ASTUTOS

Las quejas que se levantan en contia
de Harvard son cada vez mas {recuentes,
en parte por la inmensa presion que en-
frentan hoy las comipresas nortcamericanas.
Hoy, mas que nunca, dicen los criticos,
la facultad de administracion mas impor-
tante de Estados Umdos deberia estar
ofreciendo ideas creativas y produciendo
gerentes jovencs, capaces de ayudar a las
companias a confrontar estos nuevos retoes.
Y ¢l fracaso de Harvard para adaptarse
a los grandes cambios en ¢l mundo em-
presarial parcee ser cada vez mas grave
ahora, porque muchas otras facultades de
administracion ya s¢ han embarcado en
la busqueds del espiritu intelectual v en
cambios radicales de contenido y estruc-
tura.

Con una argenic necesidad de cambio,
Harvard no pucde continuar vanagiorian-
dose Je terer los mejores estudiantes. Al-
gunos de los més grandes reclutadores de
talento ¢ntre tos MBA creen que pueden
encontrar personas igualmente brillantes
v bien preparadas en otras facultades. “To-
davia hay unimportantc capitalintelectual
en Harvard, Pero, cncontramos que mu-
chas de las otras facultades importarntes

¢ administracion ¢stan sacando al mer-

cado profesionales de una calidad simn-
lar”. ascgura Anthenv ] Conti, vicepre-
sidente de recurses bumanos en Coopers
& Lybrand. De os 190 MBA que contrato
este ano o compana, sélo 12 son gra-
duados de Harvard

En efectos al 1gua gue algunos otros
ambaotos do Lo cmpress ectadountdense

Curricuiv

IBM v GM- Harvard se estd viendo cade
ver mas rodeada de astutos rivaies. Whar-
ton ha contratado cquipos micrdisciphi-
narios do profesores, ha mchudo en su
programa cstudios de casos sobre asuntos
de actualidad ¢n compaimas importanies
(UC rCqQuicren presentaciones on presen-
cia de cjecutivos, v ha programado viajes
internacionales curriculares a Asia v Eu-
ropa, de un mes de duracion. La Univer-
sidad de Michigan ha implementado pro-
gramas de residencie, al estiio de las
facultades de medicina, en los que grupos
de estudiantes trabajan en problemas que
sc presentan en companias de su drea, co-
mo parte esencial de su entrenamiento pa-
ra convertirse en un MBA. El otono pa-
sado, la Universidad de Columbia empezd
un programa que hace mas énfasis en la
administracién cn un contexto global yme-
nos ¢n la rapida ejecucion de dificiles cél-
culos.

“PERDIENDO TERRENO”

Algunos de estos drasticos cambios se
derivaron de exhaustivas revisiones inicia-
das a comienzos de 1988. Pero solo hasta
¢l pasado otono. Harvard anuncid una re-
vision Je su propio programa de MBA
¢l primero desde comienzes de la década
del sesenta, George H. Labovitz, director
gjecutive de  Organizaticnal Dvnamics
Inc.. una mmportante firma consultoras en
adrainictracion de cahidad, sostiene: "\
in presion general es que estan perdicndo
terreno. Da la sensacion de que estan o

midos <obre fos faurcies™

John T Mo Sothur, o decaro que de
rante foe uliimes 13 gnos hy mancaoco

tranguilemente - racuinad oo lary

Py » i . - . e I .
Revicta do da Pavidicd o Crencidy Foortoniaga
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UN VISTAZO A LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE HARVARD

LA FACULTAD

EX ALUMNOS

Presupuesto anual
Dotacion
Derechos de matriculas por MBA cada
ané USS 22.564
Total de empleados 1.100
Cuerpo_docente 190

USS 135 miliones
USS$ 350 miliones

Base de ex alumnos 59.265

LOS ESTUDIANTES

ALGUNOS EX ALUMNOS COMO
PRESIDENTES DE EMPRESAS

Aspirantes al MBA Cada ano  5.930
No. de selecionados 815
Mujeres
extranjeros
Minorias

Pagos y bonos
promedios iniciales

29%
25%
14%

Uss 82

¢ Estimado para 1993

jWilliam Agee

Frank Shrontz BOING

Nolan Archibald Black & Decker
Danicl Burke Capital Citics/abc
Reuben Mark Colgate Palmolive
James Houghton Corning

Henry Schacht Cummins Engine
Morrison Knudseg

Louis Gerstner IBM

Datos; Bussiness WeeR, Harvard business School

periodo econémico més ‘dificil de la era
de la posguerra, irsiste en que Harvard
s6lo es complaciente. Dice: “si no pres-
tamos atenci6n a lo que la gente quicre,
entonces nadie estara dispuesto a venir
mas”. Sostiene que la escucla continiia
usando la férmula de reunir a algunos de
los mejores estudiantes con un excelente
cucrpo docente: un compromiso intclec-
tual que lc ha permitido a Harvard ir al
ritmo del mundo cambiante.

Ademas, Mc Arthur considera que la
curva forzada de calificaciones de Harvard
impide que las notas obtenidas por los
estudiantes se inflen y defiende el casi ex-
clusivo uso de estudios de casos como una
ventaja competitiva. “No importa lo que
piensc la gente del método de estudio de

caso. Eso los hace diferentes”.

De manera consistente, Harvard se
apodera del tener pucsto cn la lista anual
de las escuelas de negocios, que realiza
Business Weck elaborados con basc ¢n es-
tudios que se realizaron cntre sus clien-
tes—graduadss y reclutadores corpo-
rativos. J.I. Cash Jr., director del programa
MBA, afirma: 'No tengo la menor duda
de que Harvard s la mejor facultad de
administracion del mundo. Los formula-
rios de solicitud de ingreso son cscasos
par la cantidad de solicitudes, y el 90 por
ciento de la gente quc aceptamos, ingresa
ala facultad. Para nosotros, esa es la pruc-
ba de mercado”.

Sin embargo, muchos cstudiantes ex-
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¢UNA FACULTAD DE CONSULTORIA Y BANCA DE INVERSION?

Muchos MBA dc Harvard Business School todavia evitan la América corporativa,
prefiriendo_trabajos Iucrativos en colsultoria y en la banca de inversién

!
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DATOS: HARVARD BUSINESS SCHOOL

Consultoria

presan sus dudas sobre Ia capacidad de
respuesta de la escuela a sus necesidades.
Las declaraciones de Cash el pasado oto-
no, cuando dijo “jamas he considerado y
jamés consideraré a los estudiantes como
clientes”, no favorecicron los intereses de
la facultad. Ahora sostiens que su comen-
tario fue tomado fuera de contexto: “Con-
sidero a los estudiantes como socios. Es-
pero que exista una conexién emotiva
entre el cuerpo docente y los estudiantes
que no estd comprendida en el término
cliente”. Pero, la aclaracién molest6 a al-
gunos candidatos a MBA, guc pagan un
promedio de US$45.000 ea derechos de
matricula, mas US$125.000 en pérdida dc
ingresos reales por asistir a la facultad du-
rante dos anos. “Esto provoco una friccion
innecesaria entre los estudiantes y ¢l cuer-
po administrativo”, afirma un micmbro dc
la promocion de 1993.

Mc Arthur si obticne altas notas por
mantener a Harvard con una base finan-

D Banca de Inversion

cicra solida y por la contratacion de maes-
tros. “John ha realizado una maravillosa
gestién”, dice Carl S. Sloane, profesor de
Harvard y consultor administrativo, y con-
tinta “ha hecho un buen trabajo mejo-
rando el cuerpo docente. Ha evitado que
Harvard sc desplome”. Ademads, Harvard
tiene todavia una gran cantidad de sim-
patizantes. Joseph F. Toot Jr., director eje-
cutivo de Timken Co., quien obtuvo su
MBA cn Harvard en 1961, sosticne: “Esta
facultad esta podcrosamente conformada
y brillantementc dirigida. No pienso que
deba cambiar sus principios”.

Mc Arthur, un hombre que no aparenta
sus 59 anos, asumio la direccién de la fa-
cultad cn 1980. Era entonces un profcsor
de finanzas apenas conocido y decano aso-
ciado, fue ¢l dltimo en enterarse Jde su
nombramicnto. En 1955 llegd a Harvard
desde Canada como un cstudiante ambyi-
cioso ¥ no vohio a salir de alli. Obtuvo
su MBA vun doctorado en administracion

Revisia de la Facultad de Ciencias Fconomicas




Curriculo

-~

Y]

de empresas antes de empezar su carrera
como profesor. Colin C. Blaydon, un ex
profesor visitante en Harvard. quien ha
sido decano de la Amos Tuck School of
Business, en Dartmouth, afirma: “Seria di-
ficil encontrar a alguien que estuviera tan
estrechamente ligado a la cultura, la tra-
dicién y los valores de esa institucion como
John Mc Arthur” .

HOMBRES COMPUTADORA

Cuando Mc Arthur llegb a la decana-
tura, heredé una institucidn que sc en-
contraba bajo ¢l fuego. En un ataque que
criticaba implicitamente a la escucla, dos
profcsores habian publicado un ensayo
original en Havard Business Review, ti-
tulado “Managing Qur Way to Economic
Decline”, que desaprobaba los programas
MBA, por hacer que las personas se in-
teresaran mas cn manipular niimeros que
en crear productos. Y ¢l presidente de
la universidad, Derek Bok, puso pablica-
mente cn tela de juicio la legitimidad aca-
démica de la facultad.

E! nucvo decano cmpezd a reestruc-
turar ¢l cuerpo docente. contratando cru-
ditos de otras escuelas. Entre méds o menos
una docena de contrataciones claves, se
encontraban Michael C. Jensen de la Uni-
versidad de Rochester y un gurti de la con-
tabilidad, Robert S. Kaplan. del Caracgic
Mecllon. También adiciond cursos acerca
de como s¢ hacen empresarios, puso mas
cascs internacionales dentro de un pro-
grama casi cxclusivamente estadouniden-
se, y agregd un médulo sebre ética de nue-
ve sesiones, quc no contaba para el
promedio de calificaciones. Al igual que
muchas otras escuelas, Harvard hace con-

LINUOS ajusles d SU Programd v i Cursos
individuales.

Sin embargo. la mayoria de los cambios
que Mc Arthur inicid a comienzos de su
labor no fructificaron. Los cursos dedi-
cados a aprender ¢Omo ser empresario
constan de¢ unas pocas asignaturas elec-
tivas, y los casos internacionales compren-
densoloel 10 por «iento del total de primer
ano. En esencia. Harvard estd aplicando
en la actualidad ¢i mismo curriculo que
ha ensenado desde comienzos de los se-
senta. Aun cuando adopte diferentes ini-
ciativas, ¢l producto, con trecuencia, pa-
rece discordante, Por ¢jemplo, ¢n 1984,
Harvard sc convirtié ¢n la primera cs-
cucla reconocida de administracion
que a sus nuevos estudiantes les exigio
como requisito comprar computadores
personales. Pero hoy, los estudiantes
dicen que sélo entre un ciaco por cien-
to y un 10 por cicnto de los 700 casos
de los MBA sc deben eptrogar en com-
putador pero nadic ha dejado de uti-
lizar el papel.

[gualmente, en 1986 Harvard se con-
virtio en la primers cscucla de adminis-
tracion de su impoitancia ¢n dejar de uti-
lizar  los  puntyes  del Graduate
Management Adinission Test (GMAT) pa-
racvaluar alos aspirantes, con el proposito
de recibir mas cstudiantes que estuvicran
menos interesados cn trabajos de consul-
torfa y banca dc inversion, Harvard creia
que los altos puntajes del GMAT estaban
relacionados con ¢l interés de los aspi-
rantes ¢n estos cargos, pero ¢l cambio no
levd al gran nimero de los MBA de Har-
vard ainclinarse por trabajos mAs cruciales
en las compafias cstadounidenses.
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EL DINERO DE SHAD

Cambios estructurales sustantivos ten-
dran lugar ¢l préximo otono.

Harvard, despucs de todo, todavia atrae
a lo mcjor y mas brillante del mundo em-
presarial, cuya energfa ¢ intelecto se ne-
cesitan urgentemente para gque cooperen
con la reconversion de la industria
cstadounidense. Pero, cerca de la mitad
de sus estudiantes se ubican cn cargos de
consultaria y banca de inversion hecho que
no e¢s culpa de Harvara, asegura el decano.
“La clase de trabujo que la gente deepta
estéd en funcion de la clase de trabajo que
se ofrece”, ahrma.

Otro aspecto en of que, segidn os cri-
ticos, ha fallado Harvard vs el de la ética.
Con los US$ 20 millones entregados en
1987 por John Shad, ¢x presidente de Se-
curities & Exchange Cormission, como
una promesa cumpuda para financiar una
iniciativa de ¢tica, Harvard no ha hecho
nada nucvo ni creativo. La mucstra mas
visible del regalo de Shad cs un centro
de gimnasia dc US$18 millones que lleva
¢l nombre John Shad, ubicado frente al
complejo deportivo més grande dc la uni-
versidad. Sin embargo, Harvard dice que
nada del dinero de Shad se invirtié en
estas instalacioncs. Hace tan sélo un ano,
los administradores y profesores encarga-
dos de desarrollar la iniciativa de ética
estaban seguros de que Harvard agregaria
un secgundo modulo en 1993. Todavia sc
esta preparando el terreno.

La iniciativa no ha evitado que en la
escucla sc presenten casos de falta de ética

por parte de sus estudiantes. En jumio,
a un alumno sc le nego6 su diploma después
de ser acusado de trdfico de influencias.
Un ano antes, un candidato a MBA de
Harvard admiti6 haber pucsto votos frau-
dulentos cn las urnas dei club de finanzas
para scr clegido como su presidente. Hay
unas pocas manzanas podridas, admite Mc
Arthur: “Miro a los cstudiantes y en al-
gURos casos me pregunto ~6mo han po-
dido Negar donde estédn, pero por forfima
no son la mayoria’.

Durante sus abos en la ditec . de
la facuitad, Mc Arthur ha mantcaido un
hajo perfil. evitando la mayor parte de Jas
entrevistas v discursos. Decidio no vivir
en ta universidad, sino que prefind criar
sus dos hijos ¢nuna ambicnte mas noroal,
¢n el suburbio de Wayland cn Eosion. De
hido a que los estudiantes rara vez lo veian,
algunos confundian al portero de la casa
del decano con el decano. Un recién gra-
duado recuerda que los companceres de
su clase pcgaron una fotografia de Mc Art-
hur ¢n un carton de leche, poméndole el
titulo de “desaparecido”.

El decano tienc muchas obligaciones
que cumplir fuera de la facultad. Dice que
uno o dos dias a la semana los dedica
al Brigham & Womecn’s Hospital una ins-
titucion sin &nimo de lucro dedicada a la
cnsefianza y con ingresos superiores a los
US$500 millones donde s¢ desempena co-
mo presidente de la junta de fideicomiso.
También forma parte de la junta directiva
de cinco corporaciones, entre las que estan
Chase Manhatian Corp. y Spring Indus-
trics Inc., trabajos que le representan cerca
de US$250.000 anuales. El afo pasado, su
solo cargo como dircctor corporativo e
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exigié su presencia en 82 reuniones. Sin
c¢mbargo, Mc Arthur afirma que asistio
a cerca de 207 comidas relacionadas con
la facultad, incluyendo una con los can-
didatos seleccionados del MBA, cada jue-
ves en la noche cuando la facultad estaba
en sesion. Tarabién fue anfitrion de 20 de-
sayunos con estudiantes del MBA.

Como director corporativo, Mc Arthur

no ha dejado de presenciar los cambios
que se suceden en el mundo empresarial.
- Otra cosa muy distinta es si esos cambios
se reflejardn en el programa de Harvard.
Hasta ahora, la revision del programa, que
se inici6 ei otofio pasado, ha generado
otros ajustes menores. Por ejemplo, la es-
cuela ha empezado a asignar por com-
putador las s"las de cada clase, acabando
con las frenéticas carreras estudiantiles a
tempranas horas del primer dia de clasc
en su afin por quedarse con el pupitre
mejor ubicado. “Era traumdtico dar tanta
“importancia a algo que nada tenia que ver
“con su desarrollo intelectual”, afirma
Cash, presidente del programa de MBA.

GRANDES ESPERANZAS

Sin tener nada que ver con la amplia
revision, denominada “Lidcrazgo vy
- Aprendizaje”, la facultad estd hacicndo
cambios ¢n varios cursos para ¢} proximo
ano, lo que producird una reduccion del tra-
bajo cuantitative en el curriculo. Cash agrega
que la fecha mas inmediata, y mas optimista,
para quc se ponga cn préctica lo que €l de-
nomina “los cambios sustantivos cstructura-
les”, seria cn otofio dcl préximo afio.

Algunos profesores ticnen grandes es-
peranzas de que esta revision conllevaréd

significativos mejoramicntos para la facul-
.~d. Leonard Schlesinger, profesor de
Harvard, quien dirige lo que en la escuela
se llama su equipo central de disefio, ase-
gura: “EI cambio que atin est en discusion
considera desde pequefios cambios hasta
una reestructuracion total. Pienso que las
sugerencias abarcaran practicamente ca-
daunode los aspectos de lo que hacemos”.
De esta reunidn saldrdn las alternativas
que el cuerpo docente pondra a consi-
deracion al inicio de las clases.

Para efectos de surevision, Harvard visitd
cerca de dos docenas de instituciones rivales
y otras organizaciones. La facultad ha ecs-
tudiado 150 compaiifas que contratan a sus
graduados cn MBA, y a 400 exalumnos. Es-
tas entidades creen que Ja facultad necesita
hacer una buena labor para ayudar a que
los cstudiantes trabajen de manera cfectiva
en organizacioncs, como parle de un equipo
y como lideres. Picnsan también que Har-
vard deberia enschar algunas matcerias, co-
mo contabilidad, mediantc conferencias, y
no mediante cstudios de caso.

Paramuchos, larevisioninterna de Har-
vard necesita confrontar algunos proble-
mas criticos. Entrc cllos estd la sensacion
ac que ¢l programa no favorece al cre-
cicnte numero de cstudiantes cxtranjeros,
pucsto que Ia mitac de la nota del curso
se da a la participacion en clase; y los
cstudiantes extranjeros gue no ticnen tania
fluidez del inglés no cuentan con csta mis-
ma oportunidad. Lo anterior no cra lan
importante cuando clnimero de estudian-
tes venidos de fucra era reducido, pero
ahora uno de cada cuatro cstudiantes
provienc decl exterior.
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“En Harvard
no se ve a las mujeres
tomardo desiciones importantes’.

Un estudio realizado este ano por el
periddico estudiantil mostré que los es-
tudiantes no estadounidenscs obticnen cl
96 por ciento de las calificacioncs més ba-
jas en mercadeo, y ¢l 71 por ciento en
comurnicacioncs administratt,as. “Traba-
jaba tan duro como cualquicr otro com-
pancro nativo, pero nome poafa expresar
bicnen la clase. Me sentia miserale”, dice
un estudiante japondés, graduado en la pro-
mocion de 1993, El se gradug, pero siente
que Harvard deberia redisenar su sistema
de calificaciones y exigirle a los profesores
que estimulen mas la participacion de los
estudiantes extranjeros

Y durante anos, muchas mujeres MBA
se hun quejado de que las discusiones en
¢l moderno Harvard, con salones de clase
ordenados en filas, reflejan un mundo em-
presarial dominado por hombres, mas
apropiado para los anos cincucnta o sc-
senta. Los estudiantes afirman que sélo
alrededor de 20 de los 700 estudios de
caso mostraban a la mujer como prota-
gonista. “Los casos rno reflejan la realidad
del mundo laboral. Estuve buscando mo-
delos a scguir v tutoras. Pero en Harvard,
no ves a las mujeres tomando decisiones
importantes”, ascgura Sara Ann Brow-
ning, consultora ¢n Price Waterhouse, gra-
duada de Huarvard cl ano pasado.

ESCEPTICOS

L.a facultad también se ha quedadao re-
sagada cn cuanto o la cantidad de ejer-

ciclos y proyectos en grupo, asignados a
los estudiantes, para desarrollar las ha-
bilidades de trabajo en equipo v de lide-
razgo. Una cstudiante graduada reciente-
mente afirma que participd en sélo tres
proyectos engrupo durante dos znos. En con-
traste, cn la Kellog School de Northwestern
University, tres de las cuatro clases exigen
trabajo en grupo. Algo que los reclutadores
corporativos, scgun el estudio de Business
Wecek, consideran lomcjor para producir per-
sonas que trabajen encquipo. Los estudiantes
de Kcliog que participan en cerca de 70 pro-
ycclos €n grupo, asignacioncs y examencs,
casi sicmpre recibicron notas de grupe. Un
alumno de 14 promocion de 1992, dice: “Los
cstudiantes de Harvard no trabajan bien cn
grupo. El sstema de calificaciones los hace
comportarse como animales”.

Algunos son discretamente escépticos
con respecto a los cambios que se pro-
ducirdn con la revisién. Un ex profesor
dice que con 100 micmbros del cuerpo do-
cente participando en la revision es muy
posible que no permitan su completo de-
sarrollo. Jensen, economista de Harvard,
agrega: “scria muy tonto decir que hay un
acucrdo general sobre algin punto. El mun-
do estd cambiando, y las grandes organi-
zaciones cambian lentamente. No considero
que Harvard sea totalmente diferente™.

En tanto que muchas mstitucioncs esta-
dounidenscs batallan con lo nuewo, la intensa
competencia ha ensenado que la transtor:
macion interi ¢s lenta y doloresa. Y comoe
cllos, Harvard esta descubriendo que ser un
pilar de Tos negocios estadounidenses ¢s una
cosa cuando ol mundo alrededor se mantienc
cstable votra muy distinta cuando of terreno
QUC ¢ Pisa oSt en constante cambio
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