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La Gerenciaq,

un arma para enfrentar el mundo moderno

Introduccion

ste ensayo pretende abordar el estudio de la

gerencia a partir de las transformaciones eco

némicas, politicas y sociales que estan
reevaluando el modelo empresarial en el mundo
entero. La implantacién de modernas técnicas y
enfoques gerenciales en la organizacidn se han plan-
teado con el fin, de poder enfrentarse a las nuevas
exigencias del entorno como pre-requisito para su
supervivencia, ya que hoy vivimos en una civiliza-
cién en la cual el esfuerzo cooperativo del hombrees
la base de la sociedad.

La esencia misma de la actividad gerencial es: la
habilidad, el talento y la destreza; ella nos permite
definir las caracteristicas de la gestion empresarial.
La importancia de estas cualidades sobresalen aun
mas cuando el entorno de los negocios atraviesa
periodos de grandes cambios, como ocurre en el
mundo moderno; estas transformaciones se acele-
ran rapidamente, dejando que conceptos y estrate-
gias administrativas se muestren ineficaces en la
interpretacion y solucion de problemas. Enfrentar
estos cambios requiere haber tenido una sélida for-

Carol Johana Granda
Claudia Liliana Manrique G.

macién empresarial por medio de estrategias y jue-
gos apoyados en el aprendizaje y la experiencia.

El profesional dispone de un conjunto de herramien-
tas cientificas, entre ellas la teoria economica, los
juegos gerenciales y estrategias empresariales, sin
las cuales el camino hacia el éxito serd mas incier-
to. En la actualidad es primordial llevar a la cima
nuestra organizacién y nuestra vida, por esto es ne-
cesario comprender que debemos estar a la vanguar-
dia de todos los cambios que nos afectan en la ac-
tualidad.

“Es aun tiempo para construir el futuro precisa-
mente porque todo es fluido, este es un momento
para la accion” (Peter Drucker).

La gerencia, un arma para
enfrentar el mundo moderno
Conforme a los cambios sociales, culturales y eco-
noémicos, las empresas tienen la dificil tarea de adap-

tarse a las nuevas politicas mundiales competitivas
que exigen gerentes integrales, con métodos y es-
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trategias que resulten apropiados en el logro de los
objetivos de la organizacién. Teniendo en cuenta
estas transformaciones, nos podemos formular la si-
guiente pregunta ;estan las empresas en capacidad
de enfrentar la competencia del mundo moderno?,
para comenzar a entender la respuesta de la ante-
rior pregunta, debemos saber cual es el concepto de
gerencia: es la actividad que suministra conocimien-
tos para encontrar un resultado.

Ademas de entender que gerencia es un conocimien-
to, es un nuevo recurso generador de valor agrega-
do, de la productividad y la innovacién. Segun los
analistas, el autor més importante en gerencia Peter
Drucker afirma que:

La gerencia del futuro es la del conocimiento,
al recurso mds importante que es el hombre hay
que enseriarle a amar el cambio. En consecuen-
cia, la gerencia debe desarrollar e inspirar una
vision. Una condicion ineludible del perfil
gerencial es ser un hombre de valores para li-
derar la responsabilidad de la organizacion por
el impacto social comunitario. No existen pai-
ses desarrollados y paises subdesarrollados,
sino paises que saben administrar la tecnolo-
gia existente y sus recursos disponibles y po-
tenciales, y paises que a un no lo saben. En otros
términos paises administrados y paises
subadministrados.’

Hay preocupacion en pensar cémo afrontar a la com-
petencia utilizando conocimientos y tecnologia ade-
cuada para alcanzar el objetivo trazado por la em-
presa.

La mayor parte de las confrontaciones inter-
nacionales y nacionales que tendrdn un gran

lugar en el siglo XXI, no ocurriran solamente
en el terreno politico o militar, sino fundamen-
talmente en el plano economico y comercial. Las
naciones que mejor libradas saldran de tan com-
pleja competencia, serdn precisamente todas
aquellas que se constituyen en una sélida pla-
taforma para la innovacion, el mejoramiento,
el conocimiento y el desarrollo tecnologico y
cientifico.?

La formacién de los nuevos gerentes debe estar ba-
sada en los requerimientos de una sociedad mucho
mas informada, global y que requiera un mayor equi-
librio; por esto se han implementado los juegos
gerenciales, los cuales “involucran el uso de un
modelo computarizado de simulacién que permite
a los participantes tomar decisiones y observar la
conducta del sistema como resultado de esas deci-
siones. Dicho modelo simula un medio ambiente
que refleja algunas caracteristicas del sistema que
analiza™.

El objetivo general de los juegos gerenciales es ad-
ministrar y tomar decisiones en una empresa, tenien-
do en cuenta las situaciones y problemas que se pre-
senten en la compaifiia y en la industria, sin tomar
ningun riesgo financiero. Ya que en la realidad, “la
gerencia es la actividad en virtud de la cual sumi-
nistra conocimiento para encontrar como el conoci-
miento genera resultados, el gerente es responsable
por la aplicacién y por los resultados del conoci-
miento™.

Como afirma Rodrigo Mesa’, la simulacion es una
de las modalidades de modelacién que permite pa-
sar de la identificacion de estrategias deseables a
estrategias realizables; ademas es un modelo
deterministico y un modelo estocastico. Es

1 PAZ PARRA, Jorge Ignacio. La Gerencia. En: Revista Universidad Eafit. Medellin. Vol. 5, no. 102 (octubre-noviembre-diciembre. 1997); p.8.
2 PAZ PARRA, Jorge Ignacio. La Planeacion y la Direccién Estratégica. En: Revista Universidad Eafit. Medellin. Vol. 5, n0.99 (enero-

febrero-marzo. 1997); p.54.

3 MESA PRIETO, Rodrigo. La formacién administrativa apoyada en juegos gerenciales. En: Revista Universidad de Eafit. Medellin. Vol. 2,

no. 98 (jul-sep. 1996); p.45.
4 PAZ, Op. Cit., p.8.
5 MESA, Op. Cit., p.45-46.
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deterministico porque los participantes controlan
cuantitativamente sus decisiones de negocios y al-
gunos de los resultados de esas decisiones. Es tam-
bién estocdstico porque, aunque muchas variables
de la compaiiia estan bajo control, otras variables
vitales como la actividad general de los negocios y
las variaciones de la macroeconomia, estan mas alla
de los jugadores.

Debido a la modernizacion institucional surge la
gerencia social como un instrumento de gestion que
busca disefiar y ejecutar programas sociales.

Debemos considerar la opinion de Jorge Hermida®,
de que esta en pleno desarrollo un proceso de cam-
bio de paradigma a nivel internacional en materia
de organizaciones en general. Hay un repliegue de
los modelos burocraticos tradicionales a nivel mun-
dial, tanto en el sector publico como en el sector
privado y avances importantes de vias no conven-
cionales; ellas van desde modelos de organizacion
con base en proyectos, hasta la organizacién que
procura maximizar la flexibilidad y para ello dise-
fla sus relaciones organizacionales con énfasis en
estructuras ambiguas, abiertas y relaciones horizon-
tales; el sector social esta atrasado en este campo.
Resulta necesario hacer ingresar al sector social en
la nueva era y montar estructuras organizacionales
no convencionales en el mismo.

Por consiguiente, la gerencia social “es un proceso
que libera e integra las energias y recursos de la
organizacion social con la finalidad de sondear las
oportunidades, facilitar el cambio, fomentar la in-
novacion y alcanzar la maxima eficiencia y efica-
cia en la resolucion de las necesidades sociales™’ .

En la época actual, en donde predomina la
planeacion estratégica como estilo gerencial, pode-

mos decir: “la actividad administrativa o mas pre-
cisamente gerencial —segun se distingue hoy entre
administracion y gerencia- debe caracterizarse, por
el espiritu innovador, por la creatividad e iniciativa
de quien la desempefia™ .

Es importante la supervivencia de la empresa den-
tro de un entorno competitivo, “la gerencia estraté-
gica tiene como funcion: orientar a la empresa ha-
cia oportunidades econémicas atractivas para ella
(y para la sociedad); es decir, adaptadas a sus recur-
sos y que ofrezcan un potencial atrayente de creci-
miento y rentabilidad™.

Es importante aclarar y conocer el concepto de es-
trategia para ser aplicado en la organizacion. Se
define como “el qué, cuando, cdmo, donde y para
qué de los recursos, l1dgicamente promoviendo su
plena contribucién al desarrollo del potencial de la
empresa”!?,

“Para llevar a cabo una estrategia son necesarias
las personas. En los afios 80’s, esta evidencia dio
origen al paradigma de la cultura organizacional.
Una empresa es ante todo un grupo humano con cul-
tura y comportamiento”!! .

Hay que tener en cuenta el concepto de gerencia
integral, el cual se concibe como “el arte de reunir
todas las facetas del manejo de una organizacion en
busca de una mayor competitividad: la estrategia-
la organizacion y la cultura™?.

Los gerentes de hoy en dia estan limitados por fac-
tores internos y externos a la organizacion, los cua-
les deben “aprovechar las oportunidades; se trata
de adaptarse a nuevas condiciones. Es decir, el cam-
bio en la estrategia oficial de desarrollo se impone
a los empresarios y sus delegados —los administra-

6 HERMIDA, Jorge. Administracion y estrategia —Teoria y Practica. Buenos Aires : Machi 1992, p.142.
7 JARAMILLO LONDONO, César. La Gerencia Social. En: Revista Universidad Eafit. Medellin. Vol.6, n0.96 (octubre-noviembre-

diciembre. 1997); p.71.

8 JARAMILLO, Alberto. Economia y Gerencia. En: Revista Universidad Eafit. Medellin. Vol. 3, n0.93 (abril-junio. 1996); p.54.

9 PAZ, Op. Cit., p.55.
10 Ibid., p.57.

11 Thid., p.58.

121bid.
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dores-;también a quienes no son lideres para obli-
garlos a transformar su estilo gerencial, de acuerdo
con el nuevo esquema econdémico™'?.

Ademas, podemos decir que la administracion ac-
tual debe incluir el conocimiento de su entorno para
la toma de decisiones en la empresa; por tanto, “la
actividad productiva — entendida como el conjunto
de acciones emprendidas para garantizar la satis-
faccion de las necesidades materiales de la comu-
nidad — no es mas que la agregacion de los resulta-
dos alcanzados por todas las empresas existentes. Y
estos ultimos — los resultados alcanzados por las
diferentes empresas — constituyen la expresion de
la labor administrativa ejecutada™*.

Una herramienta muy Util, que debe manejar un ge-
rente dentro de la organizacion, es la planeacion es-
tratégica, ya que su importancia radica en la forma
como se implemente para la solucién de un problema
determinado y no tanto en el concepto de su teoria.

La planeacion estratégica no es un mecanismo
para elaborar planes, es una herramienta para
administrar y para ordenar los cambios. Las em-
presas no pueden ser mejores que sus gerentes.
La planeacion estratégica debe llegar hasta las
dreas de la empresa que apunten al desarvollo y
no a las que sélo pueden manejar verbos en tiem-
po presente. No existen modelos de planeacion
estratégica, ésta es una técnica para definir los
objetivos de la empresa y establecer estrategias
para lograrlos, proceso que se basa en una meto-
dologia de participacion de los ejecutivos de la
organizacion en la toma de decisiones. Hoy, el
concepto de gerencia es integral en busca de una
mejor competitividad de la empresa, apuntando
su gestion en el manejo de la organizacion, la
cultura y la estrategia y que no puede ser obra
exclusiva de un gerente.”

13 JARAMILLO, Op. Cit., p.55.
14 Ibid., p.53.

15 PAZ, Op. Cit., p.54.

16 Ibid., p.59.

17 Op. Cit., p.10.

18 JARAMILLO, Op. Cit., p.67.
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El gerente debe poseer cualidades de lider para al-
canzar el cumplimiento de los objetivos propuestos
por la organizacidn; esta tarea la debe realizar en
conjunto con sus colaboradores. En otras palabras,
“el liderazgo gerencial es la resultante de equili-
brar tres variables: tarea, mantenimiento del grupo
y necesidades de la persona™'®.

La gerencia es un tipo especial de liderazgo donde se
ponen a prucba los conocimientos y el poder personal
para cumplir el logro del objetivo de la organizacion
y “la base del liderazgo esta en analizar cuidadosa-
mente la mision de la organizacion, definirla y fijarla
de manera clara y visible. La funcion de la gerencia
es la accion efectiva (eficaz y eficiente) para obtener
resultados. El lider debe saber qué hacer y con quién,
coémo, cuando, en donde, por qué y para qué; qué
dejar de hacer y cuando. El ejecutivo necesita admi-
nistrar para maiiana, no para ayer”!”.

“El disefio de los planes, programas y proyectos se
encuentran en un grado de desarrolla incipiente,
caracterizados por la ausencia de comple-
mentariedad interinstitucional, factibilidad finan-
ciera y coherencia técnica”'®. Esto se puede obser-
var en muchas empresas en donde la estrategia uti-
lizada no cubre las necesidades que tiene la organi-
zacion, ya que su aplicacion no se ajusta al entorno
actual y no ofrece la supervivencia de la empresa
en el mundo moderno de la competencia.

Podemos considerar que las empresas del sector so-
cial han revelado una serie de problemas de gestion
que son insostenibles dentro del actual esquema de
desarrollo econémico. Un claro ejemplo dentro de
estas entidades es la ausencia de formacién gerencial:

La escasa cualificacion gerencial del personal
directivo de las instituciones de servicios so-
ciales degenera en muiltiples problemas admi-
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nistrativos. Ya que el sector social carece de una
gestion especializada en gerencia social, su alta
direccion normalmente estd constituida por pro-
Jesionales de campos sectoriales (médicos, edu-
cadores, etc.), que independientemente de su ca-
lificacion, no poseen la formacion especializa-
da para encargarse de las actividades
gerenciales en el marco caracteristico de los
programas sociales (incertidumbre,
conflictividad, escasez de recursos, presiones
multiples y negociaciones permanentes)."

Toda esta problematica conduce a una paralisis en
la accion estratégica de la empresa y obstruye el
acceso de mas personas para el beneficio de los pro-
gramas sociales como afirma Cesar Jaramillo?. Las
instituciones de bienestar social han perdido la ca-
pacidad de adaptarse a las exigencias de un entorno
cambiante, ya que estas organizaciones se encuen-
tran muy preocupadas en la administracion del pro-
blema cotidiano, las tareas de rutina y las decisio-
nes operativas. Esta mentalidad manifiesta una gra-
ve ausencia de liderazgo y vision institucional fren-
te a la nueva dinamica de las necesidades sociales
en el actual contexto del desarrollo. La combina-
cion de estos multiples problemas lleva a la organi-
zacion a anclarse en un modelo tradicional donde
predominan las estructuras piramidales, los sesgos
autoritarios y la ausencia de estimulos a la creativi-
dad. Por esto es importante implementar el modelo
de gerencia social para la racionalizacion de las
entidades de bienestar social y ¢l aumento de su
productividad mediante la incorporacion de moder-
nas técnicas de gestidon para afrontar un escenario
de apertura econdmica.

Dentro de la gerencia social, el gerente debe estar en
capacidad de buscar diferentes instrumentos y estra-
tegias que planteen un nuevo paradigma del desarro-
llo social, entre las cuales destacamos las siguientes:

Buscar la maxima eficiencia y eficacia, obtenien-
do el mayor resultado posible de los recursos y
movilizar aquellos subutilizados, se ha converti-
do en un objetivo prioritario en una época en que
por lo general se han acentuado las limitaciones
de los recursos. E | proposito principal de impul-
sar la descentralizacion, consiste en asegurar una
estrecha relacion con las comunidades a través
de la delegacion de facultades y recursos a las
autoridades locales para la solucion de las nece-
sidades sociales de su entorno. Conformar redes
sociales que permitan mayores niveles de
planeacion y gestion de forma racional y eficaz a
través de un enfoque intersectorial e
interinstitucional que se traduzca en la dptima
combinacion de los servicios y responsabilidades
institucionales, con miras a la solucion de los pro-
blemas sociales. Utilizar el mecanismo de
Jfocalizacion que busca encontrar la mayor pre-
cision posible en cada caso. Fomentar la partici-
pacion del usuario para la toma de decisiones de
la institucion de bienestar social y sea un prota-
gonista del proceso de diagnostico, control y eva-
luacion de los programas sociales. *'

La empresa es un todo y “el prototipo de la organi-
zacion moderna es la orquesta sinfonica, pues debe
ser especializada y serd efectiva si se concentra en
una sola tarea. En una orquesta sinfénica todos los
musicos son especialistas en sus instrumentos, pero
se subordinan a una tarea comun y tocan una pieza
musical al mismo tiempo™?.

Sin embargo, el gerente debe asumir toda la respon-
sabilidad de la armonia en las tareas realizadas, pero
debe tener un gran compromiso y motivacion con
su grupo. Asi, “el lider es una persona que tiene se-
guidores y sabe ganarse y sostener la confianza de
los miembros de su grupo, por ser congruente entre

19 KLIKSBERG, Bernardo. Como reforzar el Estado para la lucha contra la pobreza. En: Comercio Exterior. México. Vol. 42, no. 5 (mayo.

1992); p. 479.
20 Op. Cit., p.67.
21 Ibid., p.68-69.

22 DRUCKER, Peter. Post-Capitalist Society. Rio de Janeiro : Zahar editores, 1970, p.140.

91




Facurtap pe CIENCIAS ECONOMICAS

hechos y palabras; entre conducta, creencias y va-
lores expresados™® .

En la opinién de Ignacio Paz*, el lider en una or-
ganizacion que aprende debe ser simultdneamente:
un disefiador que visualiza su organizacién como
un sistema en el que las partes se conectan apropia-
damente entre si y con el mundo exterior... y crea
las respuestas mas adecuadas a esa vision. Debe ser
un maestro que ayuda a su gente a comprender, cri-
ticar y mejorar la vision del disefiador y a compar-
tirla y comprometerse con ella. Y por ultimo debe
ser un servidor que trabaja duramente para cumplir
su mision con el fin de ayudar a crear una organiza-
cion y un mundo mejor. El lider debe estar en una
continua preparacion para poder comprender las si-
tuaciones y tener poder de vision, dar ejemplo y tra-
bajar con constancia y saber comunicar su vision.
La esencia del liderazgo es moverse del yo al noso-
tros con una visién del futuro.

El gerente debe conocer la realidad para que sus
conocimientos sean aplicados en métodos y estra-
tegias eficientes, logrando el objetivo de la organi-
zacion, debe tener instrumentos de direcciéon los
cuales introduzca en el de la empresa.

El mundo evoluciona rapidamente y estos cambios
conllevan a una nueva forma de pensar , actuar y de
vivir. Debemos cuestionarnos: ;estaremos en capa-
cidad de asumir estos cambios de manera eficaz,
desempeifiando el rol de futuros gerentes en las or-
ganizaciones?.

Conclusiones

La gerencia es el arte de unir todas las capacidades,
valores y herramientas tecnologicas que tiene a la
mano la organizacion para cumplir sus objetivos y
poder competir en el mundo moderno.

Las nuevas oportunidades empresariales ponen en
juego las habilidades del gerente para desarrollar la
iniciativa y la creatividad en la busqueda de solu-

23 Op. Cit., p.10.
24 Tbid., p.13-14.
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ciones a los problemas que enfrenta la empresa, de
acuerdo con el nuevo esquema econdomico.

La busqueda por la perfeccion en el area adminis-
trativa, ha llevado a la creacion de juegos los cua-
les preparan, capacitan y evalian los gerentes en la
toma de dicciones a las cuales se enfrentara en un
futuro y sin correr riesgos financieros que afecten a
la organizacion.

Debido a los cambios del entorno actual, las orga-
nizaciones de servicio social deben pensar en una
reestructuracion de conceptos y estrategias admi-
nistrativas para mejorar su gestion, fomentar la in-
novacion y alcanzar la maxima eficiencia y efica-
cia en la solucion de las necesidades sociales.

El educador y el estudiante deben reflexionar ya
que de una buena preparacion, dependen los resul-
tados de una organizacién y de un pais entero.
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