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RESUMEN ©

[Eresentar de manera completa el origen de
una disciplina, en este caso el de la logisti-
ca, disciplina de las operaciones en pleno
desarrollo, es realmente comprometedor.
Por esta razon es indispensable presentar
un contexto y desarrollo histérico mas di-
ddctico que critico para fortalecer el devenir
de la logistica. La empresa de hoy enfrenta
un entorno muy dindmico y exigente, son
muchos y distintos los esfuerzos para man-
tenerse y no resquebrajase en el camino
de la competitividad. La logjstica, discipli-
na en ciernes, se ha convertido en tema
ineludible en la solucion de problemas y
planes de mejoramiento frente a las nece-
sidades del cliente, no solamente en
términos de calidad sino en precio tam-
bién. El proposito entonces es fundamentar
y evidenciar el concepto de logjstica como
instrumento para el mejoramiento de la
gestion, para la integracion de la cadena
de abastecimiento y como soporte clave
de la estrategia, para internacionalizacion
e interdependencia para dar via a la revo-
lucién tecnoldgica y terminar con la
consolidacién de los EE.UU. como poten-
cia hegemonica, multidimensional y relativa.

® ABSTRACT

Dt is quite complicated to start talking about
the origin of a new discipline called logistics
the process “discipline”, even more when
it's starting to develop itself. For this reason
is very important to analyze it's historical
context, from a more didactic than a critical
point of view. Today's companies work in
a very critical scenery so they need
incredible efforts to stand by and succeed.

Logistics have became a strong solution
for problems specially with client service,
not just in quality terms but even in price
too.

The purpose is to show logistics concept
as an instrument for labor improvement,
and a support for strategies, with a
minimum competitive level, acceptable and
maintainable in a special economy
technology and business environment.
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&as sociedades primitivas, basaban sus
relaciones econdmicas inicialmente en
la supervivencia, la ley del mds fuerte
y el trueque entre nativos Y tribus;
intercambiaban pieles, sal, alimentos,
etc. En la medida en que estas comu-
nidades progresaban, las relaciones de
produccion se hacfan mas complejas;
con el tiempo aparecieron caminos y
rutas Que eran recorridas por aventu-
reros que facilitaban los intercambios
de productos, proponiendo nuevas
necesidades.

Es generalmente aceptado, por lo me-
nos desde el punto de vista cientifico,
que la naturaleza humana se fundamen-
ta en el trabajo. Desde siempre el
trabajo ha influido en el desarrollo y
transformacién del hombre, primero en
la evolucién morfolégica con el uso de
herramientas primitivas, luego en la
estimulacion de la inteligencia y de la
razon a través de procesos de abstrac-
cién, prdcticas repetitivas y
construccién de instrumentos para la
supervivencia.

La supervivencia de la humanidad pri-
mitiva se basaba en la consecucion de
alimentos en dos formas:

* La caza y domesticacion de anima-
les para su alimentacion, proteccién
y transporte. EI hombre se movili-
za en busca de los alimentos y la
proteccion, y va a los objetos.

* La recoleccion de frulos, tal vez,
tubérculos y hortalizas también;

aquf se hallan los orfgenes de la agri-
cultura.

La domesticacion de animales se afian-
z6 cuando el hombre fue sedentario,
vigilé mejor su ganado y beneficid su
multiplicacién. La domesticacion pudo
haber comenzado de manera casual,
al igual que Ia hibridacion de las espe-
cies y pronto se establecié que se
podian mejorar las cualidades de los
animales. El papel del animal domésti-
co para la supervivencia del hombre
fue fundamental, veamos:

"Dado que los animales domésticos
son no solo fuente de alimentacién sino
de materias industriales, medios de
transporte, recursos energéticos y pro-
teccion para el hombre, es fécil
exagerar la finalidad de los primeros
contactos. A los ojos del salvaje primi-
tivo, el Gnico animal de valor era el
animal muerto; sin embargo, la domes-
ticacion de algunos animales por el
hombre fue resultado natural de la co-
existencia.”!

En este desarrollo coincidencial el hom-
bre logrd excedentes a diferencia del
cazador primitivo. T. K. Derry afirma
también:

“El paso de la recoleccién de alimen-
tos a su produccion representd un
avance fundamental de la tecnologfa...
El cazador no poseia excedente; fue-
ron el pastor de rebafos y hatos y el
labrador de la tierra quienes por pri-
mera vez acumularon el excedente Que
ha sido siempre la base de toda la civi-
lizacion.”
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Con respecto a la agricultura antigua,
ella dependi6 del conocimiento de los
procesos de la naturaleza en especial
de la relacion del agua con el creci-
miento de las plantas, como de la
relacién entre el agotamiento de los
suelos con la profundidad de los culti-
vos y de su rotacién. De elio surgié el
invento del arado 1500 a.C. al igual
qQue las técnicas de regadio, la varie-
dad en cultivo de plantas industriales y
alimenticias en la prehistoria. A la par
con el arado evolucionaron y se crea-
ron utensilios agricolas como la hoz o
cuchillo de segar, las hachas y azuelas
rudimentarias.

El trabajo ha venido cambiando con el
desarrollo del pensamiento e innova-
cion del hombre, cada vez es mds
complejo, eficiente, rapido y seguro,
con productos de mejor calidad, re-
sultado de la especializacion y del alto
contenido tecnoldgico.

Una vez surgieron las ciudades, "el tra-
bajo se fue especializando mas; se
desarroliaron nuevas formas de habili-
dad y otras se perdian; se hizo mds
variable, y mds altos niveles de como-
didad se ofrecieron a aquellos capaces
y deseosos de trasladarse a los centros
donde habia oportunidades... El cer-
camiento tuvo lugar, en forma casi
constante, a partir del siglo XIll. Su
desarrollo habiase compaginado con la
produccién, no ya para satisfacer la
propia subsistencia, sino para el mer-
cado... el propdsito principal fue
abastecer de lana a fa creciente indus-
tria textil... El aliciente lo proporciono
la creciente demanda de lana y de cue-
ro, y no la de granos."

" T K. DERRY y TREVOR I. Williams. La historia de la tecnologia. Desde la antigliedad hasta 1750. Volumen 1. Editorial Siglo XXI. 1987. México.
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industria; Las innovaciones técnicas.

T.S. ASHTON. La revolucién industrial. Breviarios. Fondo de Cultura Econdmica. 1760-1830. México. Otros temas; Las formas primitivas de la
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Cuando aparece la monarquia, los
aventureros se constituyen en una cla-
se econdmica; los mercaderes y con
ellos los artesanos duefios de peque-
flos talleres y sus aprendices; mientras
estos se dedicaban a las artes del co-
mercio y de la produccion, los reyes y
sus ejércitos generan conflictos por la
soberania y el poder. Se daban con-
tiendas por el dominio de tierras y
riquezas qQue se movilizaban de un rei-
no a otro. Como resultado de las
guerras la gente se agrupd en peque-
fios poblados bajo la proteccion de
representantes de la corona y los po-
blados se convirtieron en ciudades
nacientes o feudos.

A partir del siglo XIII, con el incre-
mento del comercio a distancia, este
sistema queda enriquecido por nuevos
elementos. El capitalismo financiero y
comercial temprano, asi como el naci-
miento de la economia financiera y
crediticia, exigfa un conglomerado més
amplio y, en consecuencia, mayores
unidades legales y econdmicas. Estas
nuevas situaciones de dependencia
econdmica horizontal tenian que for-
zar las condiciones de dependencia
vertical del sistema estamental, basa-
das en formas de la economfa
doméstica cerrada.

Como se deduce, la historia se basa
en el concepto de progreso y en cam-
bios continuos que lo garantizan; entre
un estado particular de la realidad y
otro sobreviene una crisis, la cual se
presenta cuando el primer estado de
la naturaleza no funcicna correcta y
completamente bajo un conjunto de
hechos y teorias. Verbigracia: el feu-
dalismo entra en crisis cuando, por un

lado se presentan excedentes econd-
micos y materiales en los feudos, por
lo tanto deben ser canjeados fuera de
ellos y por otro el crecimiento demo-
gréfico, el surgimiento de nuevas
ciudades, la aparicion de trabajadores
libres y el cambio de una organizacién
bésica de un sistema social rigido a otro
oscilante y dependiente de nuevas for-
mas economicas.

Desde un punto de vista muy general,
el desarrollo de la doctrina econdmica
se ha efectuado a partir de la crisis del
feudalismo y la necesidad de explicar
la nuevas condiciones y fenémenos
productivos y comerciales; aparece
entonces la feoria capitalista que pre-
tende dos objetivos elementales:

* Lograr un uso eficiente de los re-
cursos disponibles.

* Proporcionar el mejor conjunto de
circunstancias para alcanzar la liber-
tad de los seres humanos.?

El capitalismo es un sistema econ6mi-
co basado en instituciones asociadas a
la propiedad privada y su sistema con-
fluye en los conceptos de mercado y la
reproduccion del capital. De forma
intuitiva, mercado es el conglomerado
de factores de produccion, esencial-
mente de insumos y productos, regido
por transacciones de valores y mercan-
cias, con el objetivo de satisfacer
necesidades individuales y sociales. El
mercado posibilita el intercambio de
bienes y servicios en magnitud, clase y
precio de acuerdo con las prioridades
de oferta y demanda del publico. En
cuanto a la reproduccion o multiplica-
cién del capital, se entiende como el

proceso de circulacion a través de dis-
tintas transacciones donde en cada una
de ellas se percibe un ingreso tal que
permite reponer los costos de los re-
Cursos
excedente representado generalmente
en dinero, el cual se reconoce como
ganancia.

involucrados como un

Es suficiente por ahora considerar el
modo de produccion capitalista como
el resultado de la evolucién de con-
diciones especificas dentro de un
proceso historico, es decir, del desa-
rrollo y cambio de fuerzas productivas
representadas en los industriales, co-
merciantes, obreros, eic; este proceso
histérico hoy estd en tela de juicio, al-
gunos hablan del «fin de la historia».
Sea que se haya llegado al final de la
historia o no, la idea de proceso histo-
rico y ascenso de los modos de
produccion permite identificar los ele-
mentos fundamentales del ambiente
propicio para los negocios, al igual Que
descifrar su funcién en el ambiente
econdmico y social, simultdneamente
permite diferenciar el pape!l de la tec-
nologia en la produccién, en el
desarrollo de nuevas necesidades hu-
manas y en el aumento de la
productividad.

‘1.1 Economia y valor

Se han identificado las cantidades fun-
damentales del universo, materia,
energfa e informacién, de carécter na-
tural; ahora, {cudl es la cantidad
fundamental de! mundo econdmico?,
en términos simples el dinero, crea-
cién social qQue comparte una
comunidad. Sin embargo, su cardcter
nominal hace necesario desarrollar el

> CLEMENT Norris C., POOL John C. y CARRILLO Mario M. ECONOMIA, Enfoque América Latina. Segunda Ed., McGraw Hill, Colombia, 1982.
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concepto de valor asociado al interés
de quién y para Qué lo usa; en ese sen-
tido es un término relativo pero que
es interpretado y concretado por el
cliente cuando adquiere un producto
0 un servicio.

Si para toda la economia mercantilista
el valor o fuente de toda riqueza se
encontraba en el comercio de explota-
cion, en los transportes maritimos, para
los fisidcratas (Quesnay principalmen-
te), la agricultura era la Gnica fuente
de riqueza de la sociedad; es la tierra
la Que produce y reproduce la riqueza
social, es solamente de ella de donde
el hombre obtiene un producto neto.

Otro fisiocrata, Cantillon, define la tie-
rra como medida de todo valor; y
especifica que: “El valor de una cosa
puede medirse por la cantidad de tie-
rra Que se emplea en su produccion, y
por la cantidad de tierra Que se atribu-
ye el producto por los que trabajaron
en €l.” Cantillon define por primera vez
el valor de una mercancia como el pro-
ducto de dos cuantos de valor: uno
Que procede de la tierra y otro que
equivale al trabajo gastado en su pro-
duccidn.

La naturaleza humana representada por
la supervivencia y el logro ascendente
de comodidad lo {leva a permutar, can-
jear o intercambiar mercancias,
productos, servicios, mano de obra,
etc., persiguiendo un beneficio o ga-
nancia.

Jean Baptiste Say (1767-1832) disci-
pulo francés fiel a Smith, aporté la ley
de la oferta y la demanda bajo condi-
ciones de funcionamiento de libre
cambio. Dice, que el solo hecho de la
formacién de un producto abre, en el
mismo instante, una salida a unos pro-

ductos, por todo el monto de su valor.
La moneda en todo este sistema no
tiene mas papel que el de agente in-
termediario entre la venta-compra y la
compraventa.

La ley de mercado de Say. como se
llegd a conocer, partié de la premisa
de que la gente no produce simple-
mente por producir, sino que produce
articulos para cambiarlos por otros Que
desean consumir. Por ende, la produc-
cion (oferta de bienes) crea su propia
demanda.

Say concibe el valor de un producto
como la utilidad que tiene para la so-
ciedad; es decir, importa mas el uso a
Que estd destinado que su valor de
cambio, por cuanto, segin €l. es la
utilidad intrinseca del producto la Que
determina el precio de mercado. Por
ello, Say dice, "la produccién no es
una creacion de materia sino una crea-
cién de utilidad.”

Entonces, {de donde procede el valor
de una mercancia segin Say? De va-
rias fuentes, ademds del trabajo, una
de las cuales es el transporte; asi, Say
sefiala Que "la industria comercial con-
curre a la produccion lo mismo que la
industria manufacturera, elevando el
valor de un producto por su transpor-
te de un lugar a otro”. Segln Say el
valor de las mercancias es igual a la
suma de los siguientes trabajos:

* vivo (trabajo directo de transforma-
cion).

¢ de la naturaleza (materia primas).

* del comerciante (transportes y es-
peculacion).

* del empresario (gastos de gestion).
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* del sabio (gastos técnicos).
* de la maquina (capital productivo).

Es interesante la manera en que Say
reconoce en la actividad logjstica del
transporte un valor, Que se agrega a
los productos en beneficio del consu-
midor. Hoy es posible adoptar este
concepto econdmico para comprender
la importancia de la logistica en la ac-
tividad empresarial, comercial y
productiva.

Desde los tiempos de los fisidcratas,
de Adam Smith y de Say hasta hoy son
innumerables los cambios y aportes a
la teorfa econémica y del valor. Por
ejemplo, los aportes recientes de
Michael Porter profesor de Harvard,
se plasman en la descripcion de la re-
lacion entre ventaja competitiva y
cadena de valor, esta Gltima conforma-
da por las actividades que pueden
contribuir a mejorar la estructura de
costos de la compaiia, a promover el
producto y diferenciar el negocio; en
sintesis, se agrega valor a partir de las
actividades y procesos, para el aprovi-
sionamiento, la conformacién y
distribucion del producto o prestacion
del servicio.

1.2 El desarrollo tecnolégico

La Revolucion Industrial es el preludio
de los grandes cambios tecnoldgicos,
imponiendo una frecuencia progresi-
va, ininterrumpida y vertiginosa en la
innovacion de mecanismos e instru-
mentos en las compaiifas fabriles. La
revolucion industrial iniciada en Ingla-
terra y extendida por el mundo. es uno
de los periodos de la historia mas ri-
cos en ejemplos y experiencias, porque
no solamente presentd un cambio en
las tecnologfas productivas sino en la
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concepcion del trabajo, en los valores
y principios humanos, en el comercio
y la economfa, lo ue se traduce en un
cambio de paradigma.

El hombre de la Edad Media desarro-
lla un patrén nuevo de ciencia, que
puede caracterizarse como conoci-
miento racional, por los aportes de sus
investigadoresy las innovaciones intro-
ducidas, al mismo tiempo que impulsa
un nuevo patron de la técnica ya no
solamente por la produccién de ele-
mentos de agricultura y elementos de
la economia de uso, sino con el fin de
enfrentar la economia de intercambio
qQue se esta promoviendo y para Que el
hombre pueda mejorar sus necesida-
des materiales.

La ciencia como actividad de investi-
gacion, pertenece a la vida social; si
se aplica al mejoramiento de nuestro
medio natural y artificial, a la innova-
cién manufacturera de bienes
materiales y culturales, la ciencia se
convierte en tecnologfa. En razén de
ello la Revolucion Industrial trastor-
né el modo de produccién dominante
llevandolo al colapso y dando a luz
un nuevo orden.

El nuevo paradigma implica rapidez en
procesos productivos, lo que implica
que el volumen de materias primas
necesaria para el proceso son mucho
mayores, las cuales no se producen al
mismo ritmo, por ejemplo la lana de
origen animal, por lo tanto el abaste-
cimiento deja de ser local, originando
auge del comercio e intercambio entre
distintos mercados. De igual forma
sucede con los voltimenes de produc-

cion los cuales son mayores y el mer-
cado doméstico o regional no lo
consume, haciendo necesario llevarlo
a otras provincias y paises.

Por ejemplo, en la manufactura tex-
til las desmotadoras permitieron el
abastecimiento de materia prima se-
gun los requerimientos, abarataron
mas los costos, cambiaron la com-
posicion en la division del trabajo,
los modos y medios transportes ini-
ciaron su desarrollo y comercio, y
exigieron la construccion de cami-
nos y nuevas rutas.

Fue un hecho histérico ya que las fuer-
zas productivas alcanzaron grandes
escalas requiriendo un gran soporte
logistico. La revolucién industrial no
sustituyd simplemente la mano de obra
por el trabajo mecanizado y la manu-
factura a las fabricas, sino Que marcd
un paso precedente a nivel histérico
en toda la sociedad, una época que
trajo el méximo crecimiento del capi-
talismo industrial, aumenté el poderio
econdmico y la riqueza de los paises.

Son muchas [as innovaciones, cada vez
mds impactantes en la economia, en la
sociedad, en la produccion, en la cul-
tura, etc; hoy las telecomunicaciones,
los autématas, la cibernética y los com-
putadores, entre muchos sistemas
tecnoldgicos, transforman las empre-
sas, su entorno, los requerimientos de
los clientes; es necesario por ello de-
dicarle estos pdrrafos a la tecnologfa
como herramienta fundamental en el
disefio, implantacion y mantenimiento
de un sistema logfstico.

1.2.1 El cambio tecnolégico
y la empresa de hoy

El paso de una economia cerrada a la
competencia global ha sido dramati-
co para los paises del tercer mundo,
en muy corto tiempo en el mundo eco-
nomico cambiaron las reglas de juego,
debido a varios factores: la conforma-
cion de bloques econdmicos, la
desaparicion de fronteras y restriccio-
nes comerciales, la evolucion
tecnoldgica, tanto en modos de trans-
porte como en las telecomunicaciones.

El nuevo entorno exige rapidez y flexi-
bilidad en procesos productivos,
implicando una nueva dindmica en la
compra de materias primas necesarias
en la manufactura, las cuales no son
producidas al mismo ritmo que el con-
sumo. De igual forma, sucede con los
voliimenes de produccion, los cuales
son mayores a las necesidades del
mercado doméstico o regional, hacien-
do necesario llevarlos a otras provincias
y paises.

Si la tecnologfa se entiende como co-
nocimiento para la produccién o
prestacion de servicios,* en ese senti-
do es conocimiento instrumental,
conocimiento préctico, posible de
medir en términos de insumos y resul-
tados. es decir, que la tecnologia
coincide con un método o medio, una
manera de realizar un conjunto de ac-
ciones de adquisicion, transformacion
y/o distribucion que generan un nivel
economico de utilidad. Entonces, en
si mismo ni la informacién, ni el cono-
cimiento producen utilidad, es su uso

“ MORENO, Posada Félix y MORENO, Posada Dario. Introduccion al desarrollo tecnoldgico. SENA, ACOPI, COLCIENCIAS. 1986. Bogota,
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y aplicacién en la produccién de bie-
nes y servicios, la Que la concreta; este
uso de conocimiento es la tecnologia.
Ademds, comprende las competencias
y aptitudes de las personas, la expe-
riencia y los conocimientos adquiridos
en la prdctica, son las oportunidades
mencionadas mds atrds.

Seglin Peter Drucker®, “La reestructu-
racién de la organizacion en torno de
la informacién invariablemente da por
resultado un recorte radical del nime-
ro de niveles administrativos”, esa es
la tendencia actual, “organizaciones
planas”. La empresa de hoy se entien-
de como una organizacion para lograr
objetivos sea mediante procesos estra-
tégicos o patrones cldsicos de
administracion; planeacion, direccion,
organizacion, coordinacion, evaluacion
y control. En sintesis, las sociedades
industriales, sufren profundos cambios
estructurales, formales y operativos, a
medida que se convierten progresiva-
mente en sociedades informatizadas de
conocimiento.

En lo cualitativo, la nueva empresa,
supera el rigido esquema piramidal del
organigrama en el Que las decisiones
fluyen unidireccionalmente de la cts-
pide hacia la base, gracias a la
implantacion de un esquema
informatizado en forma de red que
permite el flujo de informacién y de
decisiones en sentido vertical y lateral.

Los patrones clasicos de Taylor y Fayol
en cuanto a la distribucién, organiza-

cion y control del trabajo, se ven pro-
fundamente modificados por las redes
de datos dentro de la empresa, por la
computadora y los robots, coordinan-
do toda la informacion y accion
requeridas desde la recepcion de ma-
terias primas, pasando por la
fabricacion de partes, ensamble, prue-
bas de calidad, empaque, inventario,
hasta el despacho de los productos a
distribuidores o clientes finales.

Las decisiones estratégicas de una
empresa deberdn ser rdpidas y bien
fundamentadas sobre la base del and-
lisis de enormes volimenes de
informacion. Sélo el computador con
sistemas expertos serd capaz de pro-
ceder a evaluar las diferentes opciones
de solucion para que el ejecutivo de-
cida en forma prudente. Quizds las
mayores diferencias entre la organiza-
cién empresarial de ayer y de hoy, es
la simplificacién estructural del orga-
nigrama, la mayor agilidad y eficiencia
en el flujo de informacion y en el pro-
ceso decisional, un menor nimero de
personas en la burocracia con énfasis
en expertos en ldgica inferencial y sis-
temas, ademas de los insustituibles
expertos por campos de la actividad
empresarial.

La empresa de hoy tiene un elevado
nivel tecnoldgico, expresado en oca-
siones en la capacidad de innovacion
de nuevos productos y procesos. La
innovacion tecnologica en una socie-
dad de conocimiento es el necesario
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seguro de vida de las empresas; la uti-
lizacion intensiva de tecnologia
acompaftada de una acertada direccion,
permite la supervivencia y desarrollo
de la organizacion en un medio cam-
biante y de alta competencia.

Con razon Peter Drucker, afirma, que
la logistica es “la dltima frontera de la
competitividad”, ella demanda también
inversion en tecnologia, para dar res-
puesta al cambio, a las exigencias de
los clientes y a la crisis del modelo cla-
sico de administracion.

50 actividad en si misma la logfsti-

ca surge con el hombre, como
concepto su origen estd en la guerra,
de hecho su definicion en el dicciona-
rio es: “Parte de la ciencia militar Que
calcula, prepara y realiza cuanto se
refiere a la vida, transporte y avitualla-
miento de las tropas en campaiia.”®.
Sin embargo, los textos subestiman el
poder que ha tenido la logistica en la
historia y en el desarrollo de fa huma-
nidad: este numeral recoge los hechos
Que contribuyen definitivamente en la
construccién de los conceptos. 16gi-
ca, técnicas y modelos que hoy
conforman la disciplina.

El término logfstica es una etiqueta’
como muchas otras cuyo fin es dife-
renciar o agrupar acciones Que realiza
la_ humanidad, sélo con el objeto de
profundizar en la comprensién de di-

> DRUCKER, Peter, La administracion. La organizacién basada en la informacion. La economia. La sociedad. Ed. Norma. 1996. Bogotd, Colombia.
& Diccionario de la lengua espafiola. Editorial planeta, enero 1990, Bogoté, Colombia.
7 En el proceso de socializacion y de aprendizaje dentro de una comunidad cientifica o no, los nombres de las cosas tienen el propdsito de
diferenciarlas de otras, la asignacién de nombres, las clasificaciones y definiciones, son caprichosas, intencionales y arbitrarias, son etiquetas que
facilitan procesos descriptivos y de entendimiento. Ver el caso de lohnny. SUPPE, Frederick. Op. cit., p. 527, y COHEN, Morris y NAGEL, Ernest. Op.

cit., p. 42.Vol. 2.
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chas acciones y explicarlas, en ese sen-
tido, es necesario reconocer en los
apartes siguientes los elementos, téc-
nicas y ejemplos que le son propios,
ademds subrayar la esencia y el poder
de interpretacion que ofrece el con-
cepto de logistica, el cual puede ser
medido por la eficacia en el resuliado
de la operacién.

2.1 Mensajes en la historia

El hombre con su capacidad de adap-
tacion superd grandes dificultades que
le impuso la naturaleza en distintas
épocas. Cuando se presentaron los
primeros excedentes de produccion y
fueron intercambiados, se requirieron
nuevos modos y medios de transpor-
te. Las ciudades progresaron y la
ambicién por la riqueza se hizo mas
evidente. Paralelo al comercio, a la
guerra, a la produccion, a las artes y a
la vida misma, la logjstica ha sido un
tigre dormido, que despierta lentamen-
te para hacer cumplir los planes y
propdsitos fijados. Aunque en tiempos
antiguos el concepto de logfstica se
planteo como abastecimiento, movili-
zacién y transporte de tropas, hoy se
amplia para las demds actividades hu-
manas Que requirieron y requieren
sistemas de apoyo, sin los cuales las
tareas desarrolladas para un fin no al-
canzarfan el éxito.

La historia del hombre esta llena de
misterios y de una preocupacion cons-
tante por dejar una huella perenne en
el planeta. Con frecuencia se resaltan
los prodigios de la civilizacion, desde
la famosa lista de las 7 maravillas del

mundo®, hasta el viaje a la luna y mds
recientemente el descubrimiento del
genoma humano.

Las grandes obras de ingenieria y ar-
qQuitectura del hombre construidas hace
muchos siglos; la estatua de Zeus, el
Coloso de Rodas, el faro de Alejandria,
el Mausoleo, los jardines colgantes, el
templo de Artemisa y las piramides de
Egipto, revisten grandes interrogantes;
{Coémo se lograron los grandes des-
plazamientos de los materiales
requeridos? (Cudles eran las motiva-
ciones para emprender semejantes
obras?, {Qué tipo de gobernantes y de
organizacién politica fue capaz de lle-
varlas a término? En general, estas son
inquietudes atn sin resolver.

Desde el punto de vista de cada profe-
sion, las preguntas podrian ser diferentes.
El administrador se preocuparfa por: (ué
tipo de planificacion y programacion fue-
ron aplicados y como lograron organizar
grupos humanos tan sincronizados? El
arquitecto e ingeniero: éQué métodos y
tecnologfas fueron empleados para la
realizacion de estas monumentales obras?
Para el economista: ¢qué riQuezas com-
prometieron los estados y sus
gobernantes en tales empresas y qQué
porcién de la poblacion era empleada en
corte y pulimiento de moles? Para el his-
loriador: équé espiritu de solidaridad
movié la construccién? ¢Estas creacio-
nes son reflejo de un modo de vida? Las
preguntas del logistico: (Qué medios de
transporte eran utilizados? ¢Los alimen-
tos, vestidos, herramienta y materiales
como eran surtidos? ¢{La salud y la
fatiga como eran resueltos? (Los

alojamientos y el tiempo libre
cémo estaban dispuestos? Son
cuestionamientos poco desvelados,
pero lo cierto es que la perfeccion sor-
prende, y se cumple en parte el
objetivo de los antiguos: maravillar y
perdurar.

"Quizds no seamos nunca capaces de
explicar por completo el aparentemente
repentino florecer de habilidades, tan-
to en albaiiileria como en técnicas de
manipulacion, Que apuntaban a la cons-
trucciéon de las extraordinarias
pirdmides... Parte del rompecabezas
gira en torno de la naturaleza de la
propia piedra... Las pirdmides no son
simplemente las primeras grandes es-
tructuras de piedra del mundo, ni solo
las mayores: siguen siendo los mds
preciosos edificios de piedra jamas
construidos."”

La logfstica es natural al quehacer hu-
mano, es propia de cualquier empresa
Y proyecto, es tan importante como la
tarea, el recurso, el plan o el propdsito,
sin embargo, el sentimiento de autosu-
ficiencia, la confianza, la seguridad y fa
fe humana crean un filtro que la ignora.

Cuando se fracasa en un propdsito, en
una empresa o un objetivo, son mu-
chas las posibles causas, pero
estudiados los hechos con detalle con-
duce a identificar que los errores se
hallan en actividades menores no pre-
vistas, mensajes no leidos, retrasos en
transportes, fallas de instalacion o fal-
ta de medios en el momento oportuno,
afirmando con frecuencia “fue una fa-
lfa logistica”, mientras al contrario

® Romer John y Romer Elizabeth. Las 7 maravillas del mundo. Circulo de lectores S.A. Espatia, 1996.

Romer John y Romer Elizabeth. Ibid., p. 182.
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cuando se tiene éxito, los honores y
reconocimientos los obtienen los
estrategas y los directamente relacio-
nados con la operacion.

s .2;2 El arte de la guerra

La compilacion de los trece libros de
£l arte de la guerra del maestro Sun,
se le atribuyen a Sun Wu, general de
la dinastia Chu. Se estima que este le-
gendario texto data de dos mil
Quinientos anos a.C.'°.

El Maestro Sun Tzu, expresa la exis-
tencia de cinco aspectos funda-
mentales o virtudes en el arte de la
guerra: la via, el tiempo, el terreno, el
mando y la disciplina. El terreno y la
disciplina apuntan a la logstica:

“El terreno se debe evaluar en tér-
minos de distancia, dificultad o

facilidad de movimiento, dimen-
sién y seguridad.”"!

En esos tiempos, el terreno y la dis-
tancia eran verdaderos limitantes, no
se contaba con provisiones abundan-
tes y transportarlas por millas podria
tardar meses, con consecuencias en
ocasiones nefastas.

D

“Disciplina significa la organiza-
cion y el establecimiento de una
cadena de mando y de logistica."'?

Los planes militares exigen una orga-
nizacién para cuya ejecucion es
indispensable la cadena de mando que
por un lado sea eficiente y mantenga
unida a las tropas y por otro garantice
su normal abastecimiento.

“...Si se mantiene el ejército en el
campo de batalla por mucho tiem-

po, igualmente se agotaran las
provisiones.”

Se desprende que la rapidez es un arma
eficaz y que ella tiene lugar gracias a la
existencia de un sistema logjstico acor-
de con esta estrategia, de lo contrario
la victoria sera esquiva.

Los elementos mencionados en El Arte
de la Guerra se sintetizan asi:

* Terreno, distancia y movimiento
* Tiempo y rapidez

* Transporte y abastecimiento

.Oriéen de la logistica:
De la economia cerrada
~ ala competitividad global

En términos de marketing y logistica
corresponden a: posicién o plaza, dis-
tribucion, transporte, oportunidad y
servicio, elementos qQue se convierten
en abastecimiento para el cliente.

- 2.2.1 Evolucidn de la guerra
~ y aportes a la logistica'

Algunos hechos marcaron cambios en
los sistemas logisticos para la guerra y
estan relacionados con los cambios en
los modos empleados para el abaste-
cimiento. Un modo inicial usado por
las tropas de los ejércitos antiguos eran
carrozas tiradas por caballos; el segun-
do, la guerra predadora napolednica;
¥y un tercero. iniciado en [870, mar-
cado por ¢l empleo de un sistema de
continuo abastecimiento desde un pun-
to o base determinado.

La tendencia general, sin embargo,
siempre fue la de transportar grandes
volimenes de carga a la maxima velo-
cidad posible.

Al analizar la logistica militar durante
los siglos XVI y XVII, se debe tener
en cuenta que fueron tiempos carac-
terizados por el aumento del pie de
fuerza de los ejércitos en més de
100.000 hombres. Es obvio que la
infraestructura logistica de la época
no pudo brindar los apoyos necesa-
rios para estos ejércitos gigantescos,
generdndose como regla comun, el
asalto y la desolacion de los campos
y las ciudades invadidas. Alrededor de
1660, se desarrollé un sistema de

"9 TZU, Sun. El arte de la Guerra. Elektra editores, tercera edicién. Bogotd, 1997.

" TZU, Sun. Ibid., p. 27.
'2 72U, Sun. Ibid., p. 29.
12U, Sun. Ibid., p. 37

““ Este numeral se basd, en su totalidad, en el articulo del Teniente Coronel Delgadillo, Giraldo Orlando. La evolucion de la logistica y su influencia en
la estrategia. Revista de las Fuerzas Armadas del Ejército. Bogota.
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depositos llamados “magazines™'s si-
tuados en ciudades claves y fortalezas
estratégicas. Estos depdsitos tenian
siempre como reserva |S dias de
abastecimientos, que solamente po-
dfan ser utilizados en caso de extrema
urgencia.

En los albores del siglo XIX el ejército
francés march6 de un lado a otro de
Europa destruyendo todo a su paso.
Estos movimientos incluyeron la dis-
persion de las tropas, haciéndose més
facil la adquisicidn de los abastecimien-
tos en el pafs invadido. Es también de
resaltar que Napoledn establecid un
servicio gigantesco de ferrocarril para
transportar personal y carga. En 1807
puso el ferrocarril a érdenes del ejér-
cito para movilizar la tropa, los
abastecimientos y equipos, aumentan-
do asi la grandeza del ejército francés.

Sin embargo, el ejército austriaco en
1809, en contra del imperio, empled
vagones tirados por caballos cargados
con abastecimientos, siendo igual de
eficientes que los franceses, quienes
eran reconocidos mundialmente por su
alta movilidad.

Para esta época, 1836, el Baron de
Jomini Antoine Henri, general suizo,
quien sirvid a drdenes de Napoledn,
visualizaba la logistica como “la accién
conducente a la preparacion y soste-
nimiento de Jas campaiias”. El mismo
Bardn de Jomini, indica Que el vocablo
logistica deriva del nombre que en los
ejércitos franceses recibfa el oficial su-
perior encargado de organizar los
acantonamientos y campamentos de las
tropas; “Major General des Logis”". En

este sentido la etimologia seria de ori-
gen francés, como derivacion de la
palabra “loger™. que significa habitar,
alojar.'®

Para el periodo 1860-1870, el tren
jugd un papel limitado en el apoyo
logistico, el enemigo bloqued las lineas
férreas. Como resultado de lo ante-
rior el ferrocarril fue incapaz de
mantener el ritmo con qQue avanzaban
las tropas y los abastecimientos que-
daron rezagados sin lograr alcanzar el
frente, entonces se dependfa de las re-
servas de municion y alimentacion Que
cargara cada soldado y de las cose-
chas del campo.

2.2.2. La primera guerra mundial

Durante la primera guerra mundial,
en la campafia de 1914, el ejército
aleman fallé en aniquilar al ejército
francés; estos reaccionaron en forma
increiblemente rdpida: invadieron a
Prusia Oriental, derrotaron al octavo
ejército alemdn en Gumbinnen y obli-
garon a desplazar las reservas de
Alemania desde el Oeste. La falla ra-
dico en que no se le dio la importancia
necesaria a la logistica durante el
planeamiento."”

Si se hubiera hecho un andlisis desde
el punto de vista logfstico. se hubiera
concluido que la operacién no se po-
dia apoyar adecuadamente. Aunque
Moltke visualizo los problemas y tratd
de mejorar el planeamiento, no se hizo
un esfuerzo verdadero y sistemdtico
por solucionar las necesidades reales
de las unidades. No obstante, los fe-

rrocarriles tenfan la capacidad para
transportar las cantidades necesarias de
abastecimiento y fue imposible que los
trenes avanzaran lo suficientemente
répido para mantenerse dentro de [a
distancia necesaria para apoyar al ejér-
cito adecuadamente. Los campesinos
franceses tuvieron que alimentar las
tropas y caballos del ejército alemdn, a
quienes se les habian quedado sus
abastecimientos totalmente rezagados.

La dificultad de utilizar el tren para
abastecer a las unidades fue maneja-
ble siempre y cuando las tropas del
frente permanecieran estdticas, pero
cada movimiento de las lineas ocasio-
naba nuevamente el empantanamiento
en los apoyos, haciendo gastar las re-
servas de municion, grandes fallas en
restaurar y mantener el flujo de los
abastecimientos.

2.2.3 La segunda guerra mundial

En 1939, durante la Il guerra mun-
dial, el ejército alemédn empleé la
estrategia de guerra reldmpago, la cual
consistié en una alta movilidad, basa-
da en la utilizacion de los mecanizados
y un apoyo aéreo adecuado. Para el
movimiento de la tropa y los abasteci-
mientos se usaron los ferrocarriles y
los automotores.

Durante la operacion Barbarroja (in-
vasion a Rusia, junio de 1942)
bidones de combustible fueron esca-
lonados detras de las unidades
mecanizadas de vanguardia. Reabas-
tecerse de combustible, fue el
problema, retrasando el avance.

> M.V. Creved, Supplying War, 1977, p. 30,
i SALGADO, Alba Jesus. Op. cit., p. 4.
' Historia Universal El Tiempo, (1997) p. 231.
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Si se examinan los problemas de movi-
lizar, administrar recursos, y abastecer
tropas, Queda demostrado el alto gra-
do de influencia que ejerce la logistica
sobre la estrategia y del resultado final
de cualquier guerra.

Durante la segunda guerra mundial los
Estados Unidos aplicaron y desarrolla-
ron la logistica en las operaciones de
apoyo a Rusia enviando toneladas de
provisiones, armas y aviones cuando
la invasion alemana era casi inminente.

Los historiadores militares han obser-
vado que las potencias extranjeras
resultaron victoriosas en la guerra prin-
cipalmente por sus capacidades
superiores en logistica. En Europa a
los alemanes se les nego el acceso al
combustible necesario y sus capacida-
des de transporte y de produccion
fueron minadas por repetidos ataques
aéreos. Fue el control sobre las lineas
de suministro lo que permitié ganar la
guerra. Pocos argumentarian que las
tropas aliadas lucharon duro o con mds
valentia que sus enemigos. Ellas sim-
plemente agotaron al enemigo
recortdndole su abastecimiento nece-
sario y su capacidad productiva.

2.2.4 la guerra moderna

Los logros de la logistica o intenden-
cia militar, en el transcurso del tiempo
sorprenden y toman especial importan-
cia: un claro ejemplo de ello fue la
guerra del golfo en 1991'%, que puso
a prueba de la manera mds exigente a
la division logistica del ejército de los
Estados Unidos, que pasd de ser una
unidad de cinco hombres a tener

40.000 personas'. El teniente Gene-
ral William G. Pagonis y su equipo
alimentaron, vistieron, albergaron y ar-
maron a mds de 550.000 personas,
consumiendo 112 millones de comi-
das. Movilizaron mas de medio millon
de toneladas de material y pertrecho
[2.000 kilémetros por aire, con otros
2.3 millones de toneladas de equipo
por mar, todo ello en un plazo de tres
meses, para cumplir la misién de su-
plir todos los requerimientos exigidos
por la campana.

La logjstica ha sido aplicada en el ambi-
to militar, como un conjunto de
actividades inherentes al transporte,
abastecimiento y alojamiento de tropas,
sin las cuales la victoria en la guerra es
imposible. La logistica militar continda
su desarrollo, las telecomunicaciones
generan nuevas oportunidades y su so-
fisticacion brinda formas distintas para
resolver los problemas de las operacio-
nes sean para el combate o para la
competencia industrial.

23 La investigacion
de operaciones

La investigacion de operaciones se ori-
gind en la segunda guerra mundial; solo
en 1940 se desarroll6 este concepto
en Inglaterra como investigacion ope-
racional, se alio con los Estados Unidos
y designo a cientificos de distintos cam-
pos para trabajar en fa solucion de
problemas complejos de logfstica y
estrategias militares™.

Al terminar la guerra, se reconocio el
éxito de la investigacion de operaciones
en las actividades bélicas y solo era cues-

Origen de la logistica:
De la economia cerrada
a la competitividad global

tién de tiempo entender que muchos de
los problemas militares son muy simila-
res a los de las operaciones en las
empresas y el gobierno, para la década
de 1950, los método y técnicas cuanti-
tativas ya eran aplicadas en la industria.
“Un ejemplo sobresaliente es el método
simplex para resolver problemas de pro-
gramacion lineal, desarrollado en 1947
por George Dantzing."?" Otras herra-
mientas fueron empleadas en la solucion
de los problemas de la produccion; la
simulacion, andlisis de sistemas, teoria de
decisiones y métodos mateméaticos como
la teorfa de redes, el PERT, teoria de
colas, teoria de juegos, teorfa de la in-
formacion, teoria de control,
programacion dindmica y teorfa de
inventarios. Estas técnicas demandan gran
nimero de célculos debido a su com-
plejidad, fa computadora la computadora
hizo efectivo la solucion de los proble-
mas inherentes a esta disciplina.

Como su nombre lo indica, se pre-
ocupa por hacer investigacién sobre
las operaciones y por lo tanto se re-
fiere a todos los problemas en donde
se realizan actividades y procesos, en
especial se aplica en la manufactura,
el transporte, la construccion, las te-
lecomunicaciones, la planeacion
financiera, la salud y los servicios, por
nombrar algunos.

Su cardcter cientifico implica el segui-
miento de algunos pasos:

* Observacién y formulacion del
problema

* Construccion del modelo, repre-
sentacion matemdtica del problema

'® CHRISTOPHER, Martin. Logistica y Aprovisionamiento. Ediciones Folio. Barcelona. Financial Times. 1994. p. 11.

'* SAHID, Feres E. Op. cit., p. 23.

“0 STARR, Martin. Administracion de produccion. Editorial Prentice/Hall. Espaiia, 1979, P 444,
#1 HILLIER/LIEBERMAN. Introduccion a la investigacion de operaciones. Sexta Edicion, McGraw Hill. México, 1997. p. 2.
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* Se experimenta y valida el modelo.

¢ Se sistematizan las soluciones, se
toman decisiones Y se sacan con-
clusiones.

La investigacion de operaciones se fun-
damenta en la teorfa general de los
sistemas y en el método cientifico, es
un campo interdisciplinario en el Que
se busca la optimizacion de las activi-
dades, el cual ha aportado a la milicia,
la industria, de manera especial, a la
produccion y la logistica, técnicas efi-
caces en la solucion de problemas de
gran complejidad.

ﬂndependientememe de los beneficios

o perjuicios Que trae, la globalizacion
econdmica es incontenible, la integra-
cion econdmica y la liberalizacion
comercial no tienen mas dique que la
calidad y los precios. Hoy se estable-
cen negocios a nivel mundial, se
prueba qué tan valioso puede uno
ser en una empresa como socio. Las
funciones y las alianzas estratégicas
estan a la orden.

El esfuerzo de las organizaciones no
basta, la infraestructura del medio es
fundamental; las carreteras, vias, zo-
nas fronterizas, procedimientos de
comercio exterior, lalegislacion, los im-
puestos, deben apoyar y facilitar la
competitividad de las empresas. Mds
aun, la logjstica no es el Unico esfuer-
zo qQue debe emprender la
organizacion para mantenerse en el
mercado o para hacer frente a la inte-
gracién a gran escala y la
reorganizacién de la economia mun-
dial®*; son igualmente importantes, la

Competencia global?®

Internacionalizacién

Reduccion del ciclo de
vida de los productos

[
—

Desarrollo
de las empresas

multinacionales
[]

del capital
Economias [
de escala — .
[ ] A
- ) | )
\\ I . /
- L AV, 4
Economias Q D
por actividad
[]
|-
Economias
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1
I

Homogeneizacién U
de los mercados !

Apertura econdmica

Bloques econdmicos

M

[ ]

Desarrollo de las
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= y de los transportes
—J

[]
-

Integracion fisica
de los mercados

Integracion y alianza —
de empresas

[]
—

#2 1GLU - Instituto de Gestion y Liderazgo Universitario No. 09, pagina 117, octubre 1995.
* BUENO Campos, Eduardo. Direccién Estratégica. Ediciones Piramide. Madrid. 1996.
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innovacion, la incorporacion de tecno-
logfa y la modernizacién.

La ventaja competitiva comprende las
caracteristicas o atributos que posee
un producto, un servicio o una marca
qQue le da cierta superioridad sobre sus
competidores inmediatos. Dichos atri-
butos pueden ser de naturaleza
variada, caracteristicas nuevas en el
producto. servicios afadidos, modali-
dades de produccion, sistemas de
logistica y de ventas, entre otros.

Reto global es colocar la organizacion
en una posicion estratégica Unica, de-
finiendo con claridad el negocio,
identificando a sus clientes y produc-
tos por ofrecer, incluso definiendo los
procedimientos para lograrlo, solo en-
tonces es posible disefiar una
estructura organizacional adecuada
Que mantenga la posicion estratégica
por ganar o ya ganada.

La competitividad es un factor relati-
vo, es identificado y desarrollado por
la propia empresa, dependiendo del
contexto. Lograr la diferenciacion es
un ejercicio de pensamiento y trans-
formacién real, mediante el diseno de
escenarios o mediante planeacion es-
tratégica formal. Es decir, que para
sobrevivir en un contexto complejo,
turbulento y global las empresas de-
ben desarrollar un pensamiento
holistico. que logre innovacion y ca-
pacidad de respuesta al cliente. Las
fuentes competitivas no estan por ejem-
plo, en la automatizacion de procesos,
en sistemas de computo de alta velo-
cidad y procesamiento, sino Que estan
en la manera como se interpreta la rea-
lidad y como se estructure un proceder
orientado al cliente.

3.1 Competitividad y logistica

Actualmente la logistica juega un pa-
pel clave en la competitividad de las
empresas. La esencia del desarrollo
actual radica en como se gestiona la
logistica basado en el empleo de téc-
nicas, métodos de organizacién y
gestion distintas de los demds y son
los que definen el éxito de la logistica.

Varios son los autores, entre ellos
Christopher®!, que sustentan que la
gestion logistica es fuente importan-
te de ventajas competitivas, es decir,
Que a través de la logistica puede
conseguirse una posicion de supe-
rioridad sobre los competidores.

Las alternativas son multiples para que
la logistica incremente la eficacia y la
productividad. reduciendo significati-
vamente los costos, diminuyendo el ciclo
de pedido y/o aumentado la ventas. Hoy
los clientes no compran productos sino
beneficios; en ese sentido la logistica
tiene elementos como la oportunidad,
la exactitud, la fiabilidad, etc., Que agre-
gan valor al producto, favoreciendo la
decision del cliente.

Heskett?, afirma que la logistica pue-
de significar la diferencia entre el éxito
y el fracaso en el ambito empresarial,
es decir, ue la logfstica por un lado es
de cardcter estratégico y por otro es
posibilitador de ventaja competitiva.
Las condiciones para consolidar la
competitividad utilizando la logistica,
son dos: a) la adopcion de planes
logfsticos tendientes a apoyar las es-
trategias empresariales, y b) los
aspectos logfsticos deben ser conside-
rados en el disefio de las estrategias
empresariales; esta relacion bilateral

Origen de la logistica:
De la economia cerrada
a la competitividad global

debe conservarse, en cuanto a conti-
nuidad activa e integral de la logjstica,
la estrategia y la competitividad.

Sila ventaja competitiva esta compues-
ta por los factores: eficacia, calidad,
innovacion y capacidad de satisfacer al
cliente, en ese sentido la logjstica apun-
ta a los cuatro factores, es eficaz
porque disminuye tiempos y costos,
suministra velocidad y fiabilidad al sis-
tema, genera nuevos y distintos
métodos para persuadir al cliente y lo
hacen en el conjunto de la organiza-
cion mejorando la calidad en trabajo.

Dentro de los métodos para competir
con efectividad en la presente econo-
mia mundial estd el justo a tiempo y el
ciclo rapido, esquema de pensamien-
to de caracter logistico. Las presiones
competitivas han forzado cambios en
la gestion de inventarios y almacenes,
en el tamafo del pedido y en los siste-
mas de produccion. Estos aspectos
serdn desarrollados a lo largo del pre-
sente texto.

Como lo he mencionado en informes
anteriores, la gestion logfstica no es la
(nica variable que garantiza el éxito
empresarial. Sabemos, que son muchos
los factores que estdn relacionados para
alcanzar los objetivos estratégicos y
operacionales en una organizacion. Lo
qQue puede afirmarse es, Que vistos los
procesos desde la perspectiva de la
logistica, el riesgo de fracaso es me-
nor, porque Queda claro el esfuerzo de
la empresa por lograr una gestion de
aprovisionamiento, de produccion y
distribucién, con la relacién costo/be-
neficio adecuada, con tiempos de
servicio minimos y con la calidad que
el cliente exige.
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